	О рассмотрении письменных  обращений граждан за   2009 года в  администрации муниципального района




Обращения граждан в органы местного самоуправления  необходимо рассматривать  как значимый канал получения первичной  информации от людей. Жалобы и предложения позволяют своевременно  выявлять  и устранять недостатки в работе с населением. Кроме того, работа с обращениями направлена на реализацию  конституционного  права граждан  Российской Федерации обращаться лично, а также  направлять  индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы  и органы местного самоуправления  (ст.33 Конституции РФ).
 В  первом  полугодии 2009 года в организационно-контрольном отделе  было   зарегистрировано     135  обращений  на имя главы муниципального района, что на  39 обращений меньше  чем за тот же период 2008 года  обращений (2008- 174; 2007-126;  2006 г. - 126;  2005 г. – 117; 2004г. – 194). 
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Работа с письменными обращениями граждан     ведется в строгом соответствии с Федеральным законом № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».  

Все без исключения письма рассмотрены главой муниципального района и направлены исполнителям  с соответствующей резолюцией   и сроками исполнения.
Коллективные обращения составляют  26%  от общего числа письменных обращений. По сравнению с 2008 годом их количество уменьшилось   на 2 обращения и составляет 35   (2008г. – 37; 2007г. – 20; 2006г. -33).  Однако    число коллективных обращений по-прежнему велико, это говорит о том, что  проблемы,  с которыми обращаются граждане, актуальны и касаются не только отдельно взятого человека. 

  В  коллективных обращениях поднимаются       вопросы  (в скобках 2008 год):  коммунального хозяйства – 17 (17); ремонта жилья- 2(1) энергоснабжения – 3 (3); образования и воспитания детей – 2 (5);  предоставления жилья 1; трудоустройства и выплаты заработной платы -1; вопросы социального обеспечения -1; начисления и перерасчета пенсии -1; другие вопросы - 7 (4).   
 По населенным пунктам коллективные заявления распределяются так:    самое большое количество   из поселка  Смидович 16 обращений – это  ровно половина от всех поступивших обращений    от Смидовичан,    п. Николаевка – 6;  с.им. Тельмана  -  5;  с. Волочаевка -4: п. Приамурский -2;  п. Волочаевка,          с. Аур,  по 1 обращению. 

  По источникам поступления почта распределяется так:
	Источник поступления 
	Всего
	% от общего числа 

	Администрация Президента Российской Федерации 
	3
	2,2 %

	Аппарат полномочного представителя Президента РФ 
	5
	3,7 %

	Государственная Дума Российской Федерации
	1
	0,7 %

	Военный комиссариат  Смидовичского района 
	1
	0,7 %

	Депутатский центр ВПП «ЕДИНАЯ РОССИЯ»
	1
	0,7 %

	Законодательное Собрание ЕАО 
	2
	1,5 %

	Управление Пенсионного фонда ЕАО 
	1
	0,7 %

	Правительство ЕАО 
	13
	9,6 %

	Прокуратура Смидовичского района 
	6
	4,4 %

	От заявителей
	102
	75,6 %

	Итого
	135
	 


  Из вышестоящих органов поступило  31 обращений (2008- 41;  2007- 30; 2006 – 32)  и составляет 22,9 % от общего числа обращений.    

  Наибольшее количество  обращений граждан  на  через вышестоящие органы  поступило по  жилищно-коммунальным  вопросам – 12, по вопросам предоставления жилья  5 обращение. По  2 обращения поступило по вопросам ремонта и эксплуатации дорог и  социального обеспечения, о выделении мест в детском саду. По 1 обращению поступило по вопросам, транспорта,   выплаты заработной платы, обеспечения законности, здравоохранения, по другим вопросам 4 обращения. 
        По населенным пунктам   почта распределяется  в сравнении с аналогичным периодом  2007, 2008 и 2009- года следующим образом 

	Наименование населенного пункта
	поступило 

обращений
  2007 г
	Из них
	поступило обращений 

  2008г
	Из них
	поступило обращений

  2009 г
	Из них 

	
	
	заявлений 
	жалоб
	
	заявлений
	жалоб
	
	заявлений
	жалоб

	п. Смидович
	20
	12
	8
	36
	21
	15
	32
	12
	20

	с. Аур
	1
	1
	0
	4
	2
	2
	7
	5
	2

	с. Песчаное
	0
	0
	0
	2
	0
	2
	0
	0
	0

	Итого по Смидовичскому поселению 
	21
	13
	8
	42
	23
	19
	39
	17
	22

	п. Николаевка
	20
	14
	6
	30
	24
	6
	24
	15
	9

	с. Ключевое
	1
	1
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	0

	Итого по Николаевскому городскому поселению
	21
	15
	6
	31
	25
	6
	24
	15
	9

	п. Приамурский 
	19
	7
	12
	26
	22
	4
	21 
	13
	8

	с. им. Тельмана
	8
	5
	3
	10
	4
	6
	12
	5
	7

	Итого по Приамурскому городскому поселению 
	27
	12
	15
	36
	26
	10
	33
	18
	15

	п. Волочаевка -2
	21
	10
	11
	25
	15
	10
	9
	6
	3

	Итого по Волочаевскому городскому поселению
	21
	10
	11
	25
	15
	10
	9
	6
	3

	с.Волочаевка -1
	6
	5
	1
	7
	6
	1
	9
	5
	4

	с. Партизанское 
	3
	1
	2
	5
	2
	3
	2
	2
	0

	Итого по Волочаевскому сельскому поселению 
	9
	6
	3
	12
	8
	4
	11
	7
	4

	с. Даниловка
	3
	2
	1
	1
	0
	1
	0
	0
	0

	с. Камышовка
	6
	3
	3
	3
	2
	1
	3
	2
	1

	Итого по Камышовскому сельскому поселению 
	9
	5
	4
	4
	2
	2
	3
	2
	1

	Другие регионы
	18
	15
	3
	24
	21
	3
	16
	14
	2

	Итого
	126
	76
	50
	174
	120
	54
	135
	79
	56


Динамика поступления обращений  по городским и сельским поселениям за анализируемый период показана в диаграмме 
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       Проводя анализ почты за   2009 года хочется отметить  положительные тенденции по снижению  обращений граждан, которые наблюдаются во всех городских и сельских поселениях, особенно по Волочаевскому городскому поселению. Если в 2007 и 2008  годах на имя главы района с этого поселения поступило 21 и 25 обращений соответственно, то в 2009 году  9 обращений.  В разрезе населенных пунктов района также произошло снижение поступивших обращений, кроме с. Аур на 3 обращения и с.им. Тельмана, где в сравнении с анализируемым периодом 2008 года на 2обращение поступило больше. 

       Сравнительный анализ поступивших обращений по тематическим рубрикам  отражен в таблице:

	Тематическая рубрика
	2008 год  
	  2009 года
	Прирост (+)

Убыль(-)

	
	
	
	

	1. Вопросы промышленности
	-
	-
	-

	2. Вопросы сельского хозяйства, земли
	7
	-
	-7

	3. Вопросы транспорта
	2
	1
	-1

	4.Вопросы связи
	-
	1
	+1

	5.Вопросы энергосбережения
	5
	3
	-2

	6.Вопросы экологии и использования природных ресурсов
	-
	-
	-

	7. Вопросы предоставления жилья
	16
	10
	-6

	8. Вопросы ремонта жилья
	4
	4
	-

	9. Вопросы коммунального хозяйства
	37
	45
	+8

	10. Вопросы эксплуатации и ремонта дорог
	3
	2
	-1

	11. Вопросы торговли и бытового обслуживания
	1
	1
	-

	12. Вопросы образования и воспитания детей
	9
	7
	-2

	13. Вопросы культурно- воспитательной работы
	-
	-
	-

	14. Вопросы  культуры и спорта 
	-
	-
	-

	15. Вопросы содержания объектов народного образования 
	2
	-
	-2

	16. Вопросы здравоохранения
	4
	2
	-2

	17.Вопросы трудоустройства и выплаты заработной платы
	1
	1
	-

	18. Вопросы охраны труда
	-
	-
	-

	19. Вопросы оказания материальной помощи
	1
	1
	-

	20. Вопросы выплаты детских пособий
	-
	-
	-

	21. Другие вопросы социального обеспечения
	9
	6
	-3

	22. Вопросы начисления и перерасчета пенсий
	-
	2
	+2

	23. Вопросы присвоения звания «Ветеран труда»
	1
	-
	-1

	24. Вопросы обеспечения законности
	13
	4
	-9

	25. Вопросы деятельности органов исполнительной власти
	-
	1
	+1

	26. Другие вопросы  
	59
	44
	-15

	ИТОГО
	 174

	135
	-39


  Тематический классификатор поступивших обращений существенно не изменился. Как и прежде большинство писем граждан посвящены проблемам   связанных с оказанием   жилищно-коммунальных услуг и  составляет  45 обращений или 33,3 % от   общего  числа.   В обращениях граждан отмечается  слабая работа коммунальных служб по предоставлению  и оказанию коммунальных услуг. При этом авторы обращают внимание не только на личные проблемы, ни и на проблемы, связанные с жизнедеятельностью  и подготовкой  к зиме жилья в населенных пунктах в целом.  В   них затронуты проблемы нарушения предоставлению  населению коммунальных услуг (вопросы водоснабжения, отопления, ремонта крыш и т.п.). В связи с переходом в 2009 году на новую систему оплаты за отопление в поселке Смидович с началом  отопительного периода  поступило много обращений о неправильном начислении платы за коммунальные услуги.   Граждане выражали негодование по поводу резкого роста тарифов на жилищно-коммунальное обслуживание. По всем этим  обращениям  проведена проверка и даны разъяснения заявителям.  Еще один острый вопрос    беспокоит  жителей  районного центра,   качество воды.     В администрации района  такие обращения внимательно изучаются, однако следует отметить, что решить сразу все подобные проблемы за счет средств районного  бюджета невозможно.   Водовод в п. Смидович  эксплуатируется  с 1926 года, имеет  многочисленные порывы, для улучшения качества холодного водоснабжения администрацией муниципального района  выделены 1,5 млн. руб. и изготовлена проектно-сметная документация на строительство  объекта «Водоснабжение посёлка Смидович». В настоящее время  муниципальным районом подана заявка в правительство ЕАО для включения   в Федеральную программу  на реконструкцию  сетей водоснабжения п. Смидович  
 Одновременно  с общим  снижением потока обращений, увеличилось их количество    по вопросам  начисления и перерасчета пенсий, за анализируемый период поступило 2  обращения. Это вопрос возник, в связи с тем, что заявители не оформили отказ от набора  социальных услуг на 2009 год.  Написавшим  были даны разъяснения, о том, что они могут  воспользоваться  в натуральной форме  мерами  социальной поддержки, входящими в «социальный пакет». В декабре 2008 года  в социальное законодательство внесено изменение, а именно, начиная с 1 января 2009 года будет достаточно один раз подать заявление об отказе от льгот в натуральном  выражении. Принятое заявление  будет иметь силу до того, времени, пока гражданин,  имеющий право  на льготы, не поменяет  своего  решения и не подаст заявления о возобновлении. Гражданам даны разъяснения по данному вопросу в том числе, через газету «Районный вестник».

   Анализ результатов  рассмотрения обращений  граждан  в   2009 года показал, что положительное решение принято  по 31 обращениям  граждан (22,9%), разъяснительные ответы  даны на  99 обращения (73,3%),    отказ получил один заявитель, мотивированный нормами действующего законодательства или 1,7% обратившихся граждан, на рассмотрении находится 4 обращений. 
 Некоторые примеры обращений  граждан с положительным результатом  разрешения:

1. Отремонтирована водозаборная колонка в п. Смидович;

2. Решен вопрос подвоза  школьников, проживающих  на ст. Ольгохта;

3. Приняты распоряжения о переводе   помещений из жилого в нежилое и из нежилого в жилое;

4. Проведен выездной  прием жителей с.им. Тельмана по их   просьбе, на котором были заменены удостоверения  «труженик тыла» на удостоверения нового образца «Ветеран Великой Отечественной войны»;

5. Открытием нового детского сада в п. Смидович были сняты вопросы   заявителей  об устройстве детей в дошкольное учреждение; 

6. По коллективной жалобе жителей  дома по ул. Советской, была произведена откачка  канализационных стоков;

7.  Установлен телефон пенсионерке п. Николаевка  Масликовой М.М. .

      Вся работа по обращениям граждан находится на постоянном контроле в организационно-контрольном отделе администрации муниципального района.  По  срокам  рассмотрения письменных обращений граждан, поступивших на имя главы администрации Смидовичского муниципального района:

- до  15 дней -66 (48,9%);  
- до 30 дней -65 (47,5%);
- с продлением срока рассмотрения -1 (0,7 %);

-  находится на  рассмотрении -  4 (2,9 %) обращений. 
   Вместе с тем, несмотря на достаточно высокий процент  предоставления ответов  в установленный законом срок, вызывает озабоченность то, что не всегда обращения граждан  находящиеся на дополнительном контроле  рассматриваются согласно обозначенным срокам. Зачастую   обещанные сроки отодвигаются на более долгие. Обещания данные в ответах не исполняются. Ответы на неоднократные письменные и устные запросы организационно-контрольного отдела  не предоставляются. Так на сегодняшний день на долгосрочном  контроле продолжают оставаться на контроле 25 обращений. Не решение вопросов находящихся на долгосрочном контроле, вызывает повторные  обращения граждан и обращения их в вышестоящие органы в надежде решить свои проблемы там. 

В администрации Смидовичского муниципального района в целях совершенствования форм и методов работы с обращениями граждан используются новые методы работы:

 - для оперативного рассмотрения обращений   осуществляется автоматизированная обработка  письменных   обращений граждан с помощью  многопользовательской сетевой автоматизированной системы делопроизводства и документооборота «Золушка»,

- использование современных технологий позволило гражданам передавать обращения по факсимильной связи и  сети Интернет.

-график приема граждан в  администрации   муниципального района  размещен на интернет-сайте.

 С учетом требований федерального и областного законодательства разрабатывается Административный регламент рассмотрения обращений граждан в администрации Смидовичского муниципального района.   

Значительное место в работе с обращениями граждан занимает личный прием. На регулярной основе в администрации района  и  структурных подразделений ведется прием населения по личным вопросам.  Главой муниципального  района на личном приеме было принято 125 человек.  

В районе проводится серьёзная  работа по ведению прямого диалога руководителей с населением. Уже стало традицией  проведение встреч с населением  района,   в 2009 году   такие встречи состоялись в 9 населенных пунктах района. Эта форма оказалась очень востребованной у населения  района, люди говорят о важности  проведения этих встреч, на которых можно  сразу получить ответ, что называется «из первых  рук». Главный результат  акций – снижается  дефицит в обмене информацией между жителями и районной властью,   своевременно принимаются решения по наиболее острым социально-экономическим проблемам.
 Администрация Смидовичского муниципального района  в  2009 года продолжало использовать различные формы взаимодействия с населением:

     -опубликование  в районной   газете   информаций  на более волнующие и часто встречающиеся вопросы в письменных обращениях граждан, информации о рассмотрении обращений граждан в администрации Смидовичского муниципального района.

 -обсуждение итогов  работы по   рассмотрению письменных обращений граждан на аппаратном совещании при  главе Смидовичского  муниципального района;

- систематически    проводится аналитическая работа по вопросам работы с обращениями граждан, анализируются заявления, жалобы, предложения граждан в тематическом, социальном, территориальном и временном аспектах.
 Традиционным стало  поздравление главой   муниципального района граждан и трудовых коллективов с государственными праздниками.  Все участники Великой Отечественной войны и труженики тыла ежегодно получают поздравления от главы района к празднованию Великой победы 9 мая. 

Администрация Смидовичского района  муниципального района считает работу с обращениями граждан важнейшим направлением в своей деятельности  Эффективность этой работы – необходимое условие для развития гражданского общества, перехода к демократическим формам управления, инструмент поддержания законности и правопорядка, борьбы с коррупцией путем обеспечения доступности власти.
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